Bilaga 1.1 — Metoder for utveckling av idéutvecklingsaktiviteter

1. Processen som leder fram till idéutvecklingsaktiviteter
Rubrikerna nedan &r hdmtade ur standarden for innovationsledning SIS-CENT/TS 16555-
1:2013.

1.1. Mal och strategier
Ju tydligare innovationsmalen beskrivs, desto battre ar forutsattningarna for att regionens
aktorer ska kunna agera korrekt, prioritera, hitta rétt arbetsformer, engagera olika aktorer etc.

Har finns en hel del arbete att gora for att ur de aktuella styrdokumenten och underlag fran
EU tydliggora, vélja och formulera tydliga mal.

1.2. Nulagesanalys
En nulégesanalys gors mer eller mindre strukturerat och tydligt. Ofta handlar det om att en
person sjalv samlar pa sig information genom att traffa andra och prata.

Punkterna medan ar samtliga sddana som man med fordel kan utveckla och jobba med mer
strukturerat samt att diskutera och synliggora resultat.

1.2.1. Riskanalyser
Ex FOI:s modell.

Vem gor? Vad finns? Ex. klimathot/miljoeffekter och beredskap i kommuner ...

1.2.2. Intressentanalyser
Identifiera intressenter

Anvinda olika kanda metoder for att ta reda pa behov. Kunskap finns t. ex. om tjanstedesign
vid LiU.

1.2.3. Omvarldsanalyser
Har finns mycket underlag pa EU:s informationssidor. Manga av de kommunala bolagen gor
bra omvarldsanalyser och det finns kunskap pa olika hall.

Detta omrade bér man jobba med mer aktivt och kanske ordna speciella traffar med syfte att
dela med sig av kunskap och diskutera tillsammans. Man kan ocksa bjuda in intressanta
talare.

1.3. Kreativa grupper
Sammanséattningen av en grupp under en idéutvecklingsaktivitet r beroende pa syftet och
amnet och ar avgorande for hur resultatet blir.

1.3.1. Utveckla befintliga produkter eller tjanster
Branschkunnig/expert, processledare, idéspruta, kund.

1.3.2. Att s6ka och utveckla helt nya I6sningar
Idéspruta, early adopters, branschkunnande, teknikkunnande.

1.3.3. Planering av idégenereringsaktivitet
Nar det galler events: viktigt nar pa aret och tid pa dagen och omfattning. Har maste man ha
god kunskap (ex tjansteman pa morgonen, bonder till lunch. Maj-sept ér det skord. Radgivare
har motsatt belastning)



Att fa ratt folk att komma pa en workshop tar tid. Kréavs dven fortroende och tidigare lyckade
och meningsfulla aktiviteter. Uppfoljningen &r viktig och denna kan vi vidareutveckla.
Kommunikationen infér och efter ar viktig. Goda exempel.

Det spelar stor roll vem som star som avsandare och man ska inte lana ut ett starkt namn om
det kan riskera att skadas.

1.4. Arbetssattet:

0) Kilustermotorn uppfattar att en kritisk massa av problem/utmaningar finns definierade
som kan passa for teknik/losningar inom ett eller flera av regionens styrkeomraden for
att kunna motivera att ordna en idéworkshop.

1) Workshop dar utmaningar/problem moter mojligheter (ex. sensorseminarium och
UAYV - se separata beskrivningar i appendix). Idéer i tidiga skeden uppstar.

2) Klustermotorn fungerar som en idébarare. Far en tanke som stéts och blots i olika
sammanhang och med olika personer. Soker sig till miljéer och méanniskor med
kunskaper och diskuterar. Under processen kan iden véxa, forsvinna eller utvecklas.
Andra idéer kan dyka upp som ett resultat av processen.

3) Idén kan sedan behandlas och utvecklas i méten/diskussioner med experter och/eller
intressenter. Kanske prototyparbete?

Sahar beskrev vi processen for en klustermotor
Y i den &r inte s& ordnad eller linjar i ett
- inledande skede, utan hen bar med sig en
—/'W{ mangd idéer som diskuteras i olika méten och

utvecklas, véxer eller omvandlas i processen
och resulterar i en idéutvecklingsworkshop

Workshopen resulterar i ett antal idéer som tas vidare pa olika stt.

1.5.Synliggora resultat
Lokalt och i systemet.

Visa och sprida goda exempel
2. Forutsattningar pa aktorsniva, typ kluster eller projektledare i storre projekt

2.1. Klustermotor eller projektledare
De personliga egenskaperna hos den person som &r initiativtagare till olika typer av
idéutvecklingsaktiviteter ar avgdrande for vilka resultat som kommer ut.

Dessa personer behdver besitta en mangd egenskaper och kunskaper. Driv och envishet, vilja
till samverkan, prestigel6shet, breda och goda kontaktnéat, en 6ppenhet och nyfikenhet, breda
kunskaper inom manga omraden, fortroende, en kénsla for tajming, .... Det &r en hel del.

Klustermotorn ar en person som har en utpraglad formaga att lyssna pa en mangd olika
personer med olika bakgrund och kompetenser och att uppfatta “monster” och liknande
fragestallningar, problem eller utmaningar. Hen har ocksa en bredd i sitt personliga natverk
och ett genuint intresse for manniskor.



Kanner manga manniskor och pratar med dem om viktiga och relevanta saker och kan hitta
problemstéliningar som inte ar tydligt uttalade.

Deltar aktivt i konferenser och l&ser olika typer av tidningar och skrifter.

Klustermotorn ar oradd och handlingsorienterad och har en férmaga att ga fran ord till
handling och att hitta personer med kompletterande kompetenser och kompletterande natverk
| processen.

Klustermotorn har en formaga att hitta personer med relaterade problem/utmaningar och
“krocka” med teknikomraden eller kompetenser som kan hitta nya 16sningsforslag.

Prestigeltshet.
Vilja att samarbeta.

Forutsattningar: att klustermotorn &r intresserad och driven och har tillrackliga och breda
kunskaper, ett bra natverk och en god kommunikationsformaga.

Begransningar: Processen ovan — att béra med sig information om idéer och uppslag — &r
kravande och tar tid och ar samtidigt svar att mata och kvantifiera.

Klustermotorn kommer att utgora en flaskhals vid en viss mangd. Hur optimera de resurser
som finns? Hur jobba effektivt?

Det ar ocksa en viktig forutsattning att det finns manga tillfallen till moten och diskussioner i
olika konstellationer. Ocksa svart att mata effekter.

2.1.1. Driv
Energi ork och vilja. Bade i genomférande och utstralning.

2.1.2. Samverkan
Vad &r samverkan?

Vilja, kompromissa, lyssna, satta regler, bjuda pa och vara 6ppen och generds, tydlig och
ibland krévande.

2.2. Struktur
Maotesarenor, processer, beslutsprocess, genomforare.

2.3. Metoder
Kreativa moten. Processer och processledare — idécoacher.

2.4.Kunskap och kompetens
Kreativa workshops.
Idéhanterinssystem.
Kompetensforsorjning
Kompetensutveckling



3. Resultat och uppféljning
De ar vésentligt att man vid varje aktivitet ar klar éver hur resultatet ska tas omhand och
foljas upp.

Det ar inte séllan har det brister vilket riskerar att ge upphov till en frustration hos deltagarna.
Man kan kanna att man engagerar sig och lagger tid och far fram bra och intressanta resultat
som sedan inte forvaltas eller tas omhand.

Lika viktigt ar att forvalta de idéer och forslag som kommer fram for att fa utvaxling pa de
investeringar traffarna innebdr. Syftet ar ju att stimulera till tillvéxt eller att méte de
utmaningar vi har i samhallet och att dra nytta av ny teknik och forskning!

Har har vi sett lite olika utfall vid de aktiviteter och olika modeller som har anvants i
regionen.

Vid workshop-caféerna med olika teman som initierades av LiU (Anders Carlsson) i
samband med B02016 (Vallastaden) engagerade man saval forskare som foretradare for olika
organisationer. Ovningarna var val forberedda och genomforda och man anvande WIDE
idéhanteringssystem for att registrera de idéer som genererades. Vid sjélva évningarna var det
framst forslag till forskningsprojekt som lyftes fram. Deltagarna pa plats fick tyvarr bristfallig
information om idéerna och den uppfoljning som senare skedde, ndgot som behdver
forbattras. Daremot samlade man olika grupper som gick igenom idéerna i systemet och
kategoriserade dem och beslutade om de behdvde kompletteras, sparas undan eller jobbas
vidare med och i sa fall av vem.

Vid B2S3-6vningarna med obemannat flyg och sensorteknik var en viktig framgangsfaktor
att faktiskt folja upp de idéer som kom fram genom att kontakta de personer som fick action-
punkter och tog ansvar for att driva aktuella forslag vidare. Detta innebar att vi kunde hjalpa
till med fler kontakter, se till att hjalpa till att arrangera uppféljningsmoten, stotta med tips
kring finansiering etc. sa att alla uppslag togs sa langt som var majligt. Utan dessa relativt
enkla insatser hade flera av idéerna klingat av i fortid. Det innebar ocksa att vi kunde
avrapportera till alla deltagare vad som blev resultatet av 6vningarna.

Vid Pitch&Act och dess varianter har uppfdljningen inneburit dokumentation av pitchar, en
uppfoljande enk&t med en insamling av information av genomforda affarer och kontakter efter
dvningarna. Resultatet har blivit flera konkreta affarer pa sammanlagt ett antal miljoner
kronor.

3.1.Sensordagen 4 juni 2013:

Ett 30-tal deltagare. Behovségare och forskare.

12 utmaningar presenterades och diskuterades ingaende under tva sessioner.
e 3 har inte vi inte lyckats félja upp annu

e 2 var intressanta, men drivs pa annat hall
e 5 har inte fortsatt alls

e 2 b0Or undersokas vidare



3.2. Obemannat flyg 22 maj 2014:
Ett 80-tal deltagare. Behovségare, foretagare och forskare.
6 anvandningsomraden och 6 teknikoversikt. Uppdelning per tillampningsomrade.
Idégenerering. Resultat: 8 utmaningar/idéer

e 1 var intressant, men drivs pa annat hall

e 2 har inte fortsatt alls

e 3 bor undersokas vidare
o 1érkKlar

e 1 pagar



